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Chapitre 1 : Présentation de TRIBOULET Industrie 
 

 

мκ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ¢wL.h¦[9¢ LƴŘǳǎǘǊƛŜ 

 

« Leader Français, fabricant de raccords symétriques, GFR, Guillemin, DSP/AR (raccord pompier) pour 

ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ ƭΩƛƴŎŜƴŘƛŜ ». 

TRIBOULET Industrie qui fabrique et commercialise depuis plus 70 ans des raccords et de la 

robinetterie, initialement dans le domaine vinicole et plus récemment à usages industriels (raccords 

symétriques Guillemin) ainsi que pour la protection incendie (raccords DSP dits « pompiers »), 

maîtrise intégralement sa production (fonderie, usinage, montage, traitements, contrôles, 

ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜύΣ ǘŀƴǘ Ŝƴ ŀƭƭƛŀƎŜǎ ƭŞƎŜǊǎ όŀƭǳƳƛƴƛǳƳύΣ ǉǳΩŜƴ ŀƭƭƛŀƎŜ ŎǳƛǾǊŜǳȄ όōǊƻƴȊŜΣ ƭŀƛǘƻƴύ Ŝǘ 

dernièrement acier inoxydable (Inox). 

Disposant ainsi de nos propres moyens de production en fonderie, usinage (tournage CN bi-broches 

robotisés) ainsi que de contrôles divers (métallurgique par spectrographie, tests de résistance 

ƳŞŎŀƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩŞǘŀƴŎƘŞƛǘŞύΣ ƴƻǳǎ ǊŞǇƻndons aux principales normes requises (ISO 9001 :2008 

obtenu en Mars 2010) et nous sommes à même de réaliser toutes les demandes spécifiques par nos 

clients, de modèle ǎǇŞŎƛŀƭ Ł ƭΩǳƴƛǘŞ hors du catalogue (qui comporte plus de 900 références) et pour 

des petites séries. 

 

 

2/ Organisation de TRIBOULET Industrie. 

 

[ΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ ό{av-MAT-03) se représente comme suit. 
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Chapitre 2 : 5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
 

 

[Ŝ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ƭŀ ŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ, le négoce et la commercialisation de raccords symétriques 

ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ ƭΩƛƴŎŜƴŘƛŜΦ 

Compte-tenu que les produits fabriqués sont des pièces catalogue se référant à une norme, les 

exigences relatives à la conception le chapitre 7.3 de la norme ISO9001v2008 sont exclues du 

système management de la qualité de TRIBOULET Industrie. 

 

 

 

Chapitre 3 : Gestion du Manuel de Management de la Qualité 
 

 

Le Responsable Qualité, en tant que représentant de la Direction, est responsable de la gestion du 

MMQ : il est chargé de sa rédaction, de sa mise à jour, de sa diffusion et de son archivage. 

 

Le MMQ est toujours approuvé par la Direction avant diffusion. 

Diffusion interne : Tous les membres du personnel peuvent le consulter. Il peut être communiqué à 

des personnes extérieures sur demande et accord de la Direction. La diffusion externe peut être 

contrôlée ou non contrôlée. 

 

 

 

 

Chapitre 4 : Approche Processus 
 

1/ Cartographie et Processus 

 

Chaque processus de la cartographie est repris dans une description de processus (DP-01) 
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2/ Documentation 

 

Cf Procédures : SMQ-PR-01 et SMQ-PR-02 

 

 

Chapitre 5 : Responsabilité de la Direction 
 

 

1/ Engagement de la Direction 

 

5ŀƴǎ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ L{hфллмǾнллу Ŝƴ ŎŜ ŘŞōǳǘ ŘΩŀƴƴŞŜ нлмл Ŝǘ ŀŦƛƴ 

de pérenniser le système ainsi mis en place, la politique qualité basée sur ce socle, requis à minima 

(minimum requis), pilotera et guidera les principaux projets qui verront le jour en 2010.  

 

Ces projets,  

*Immobilier et organisationnel, acquisition et construction de bâtiment en ZI Bois Baron afin du 

regroupement avec la fonderie, soit sur un seul site de production. 

*  « GRH » , amélioration de la gestion ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǎƛƳǇƭŜǎ 

et performants ainsi que par le renforcement de notre plan de formations 

{ΩŀǇǇǳƛŜǊƻƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǳƴŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŦƻǊǘŜ Ŝǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ 

équilibre entre la satiǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

 

Les équipes, pour atteindre les objectifs, comme suit, visés grâce à ces projets : 

5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ 

Satisfaction qui passe par la livraison de produits conformes dans le respect des délais requis 

Amélioration de nos processus 

 

{ΩŜƴƎŀƎŜƴǘ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ 

réglementaires et légales 

 

Février 2010 

 

Le Gérant, 

Pierre LENNE 

 

 

2/ Ecoute client 

 

Au quotidien, ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ǇǊƻǎǇŜŎǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜ Řǳ ƳŀǊŎƘŞΣ ŘŜǎ 

remontées du service commercial, des suggestions et réclamations clients. 

Annuellement, une enquête de satisfaction est réalisée. 

 

3/ Politique Qualité 

 

Cf. 5.1/ Engagement de la Direction. 
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4/ Planification 

 

 

Les objectifs sont fixés par la Direction lors de la Revue de Direction annuelle en collaboration avec 

les pilotes. 

! ƭΩƛǎǎǳ ŘŜ ƭŀ wŜǾǳŜ ŘŜ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ, le cahier des charges (SMQ-MAT-06) est mis à jour. Les résultats 

sont enregistrés dans le fichier SMQ-MAT-07. Le suivi des indicateurs est réalisé lors des réunions. 

/ƘŀǉǳŜ ǇƛƭƻǘŜ Ŝǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ǎƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ [Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝƴ 

ŘŞŎƻǳƭŜƴǘ ǎƻƴǘ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ qualité (SMQ-MAT-05). 

 

 

5/ Responsabilité ς Autorité ς Communication 

 

[Ŝǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ǎƻƴǘ ŘŞŦƛƴƛŜǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ ό{av-MAT-03) et les 

définitions de fonction (SMQ-MAT-04). Elles sont détenues dans les dossiers de chaque salarié, une 

copie leur et remise. 

 

[Ŝ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƴƻƳƳŞ Řŀƴǎ ƭŀ ƭŜǘǘǊŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ 

ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇƻǳǊ : 

- Rendre compte à la Directƛƻƴ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ 

Qualité, 

- ¢ǊŀŘǳƛǊŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ǘƻǳǘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ 

 

[ŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ƴƻǘŜǎ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜΣ ƴƻǘŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƳŀƛƭǎΣΧ 

Des documents spécifiques peuvent être créés si nécessaire. 

 

 

6/ Revue de Direction 

 

¦ƴŜ ǊŜǾǳŜ ŘŜ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ vǳŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ 

approprié et efficace. 

Les participants sont : La Direction, les pilotes, le Responsable Qualité. 

Chaque Revue ŘŜ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŜ-rendu communiqué par mail (SMQ-MAT-11). 

 

 

 

Chapitre 6 : Management des ressources 
 

1/ Mise à disposition des ressources 

 

[Ŝ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŜ /ƘŜŦ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ressources humaines et matérielles nécessaires au fonctionnement de la société. 
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2/ Ressources humaines 

 

Cf. Procédure GRH-PR-01 

 

 

3/ Infrastructures 

 

Cf Description de processus INFRA (INFRA-DP-01) 

 

 

4/ Environnement de travail 

 

A chaque prise de poste, les opérateurs nettoient leur poste de travail. Un nettoyage régulier (sols, 

ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜΣ ƻǳǘƛƭƭŀƎŜǎΧύ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

propice au bon déroulement de la production. 

Des audits 5S sont organisé 1 fois par ǎŜƳŀƛƴŜ Řŀƴǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ 

Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜ ƭŜ ƳƻƴǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭƭŀƎŜΦ 

 

 

 

 

Chapitre 7 : Réalisation du produit 
 

 

Cf Description des processus : PROD-DP-01 ς ACH-DP-01 ς COM-DP-01 ς METR-DP-01 ς CTRL-DP-01 

et procédures associées. 

 

 

 

 

Chapitre 8 : Mesures, analyse et amélioration 
 

1/ Généralités 

 

[Ŝǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎǘƛƴŞǎ Ł ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΦ [Ŝ Ǉƭŀƴ 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ƛǎǎǳ ŘŜ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǊŜǾǳŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ et les actions correctives qui en découlent 

ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ Ŝƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 

 

 

2/ Surveillance et mesure 

 

Satisfaction du client : 

Pour évaluer le niveau de la satisfaction client, TRIBOULET Industrie utilise : 

- [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ indicateurs qualité (Cf. Tableau de bord), 
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- Les visites régulières des clients et les rapports de ces visites, 

- Le suivi des affaires à fort potentiel, 

- Un questionnaire de satisfaction annuel. 

 

 

Audit interne : 

Des audits internes sont réalisés annuellement ǇŀǊ ǳƴ ŎŀōƛƴŜǘ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 

notre système de management de la qualité (Cf. SMQ-PR-04) 

 

 

Surveillance et mesure des processus : 

[Ŝǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎΦ [ŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ se 

Ŧŀƛǘ Ł ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΦ [ŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ, lors 

des Réunions Qualité, ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜ Ŝǘ ǎƻǳƳŜǘ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎΣ ŀǳ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ 

vǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŀǳ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾre en cas de non atteinte des objectifs. Les 

résultats annuels sont par ailleurs analysés lors de la Revue de Direction. 

 

 

Surveillance et mesure du produit : 

Cf. Description du processus PROD-DP-01 et CTRL-DP-01 

 

 

3/ Maîtrise du produit non-conforme : 

 

Cf. Procédure SMQ-PR-05 

 

 

4/ Analyse des données : 

 

Le Directeur et le Responsable Qualité analyse les données en provenance : 

- Du tableau de bord et du résultat des indicateurs et objectifs, 

- Des résultats des audits, 

- Des enregistrements des non-conformités et des réclamations clients, 

- 5Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘs. 

 

 

5/ Amélioration 

 

Amélioration continue : 

[Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǉǳƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǎƻƴǘ : 

- La mesure de la satisfaction client, 

- La détermination des axes de la politique qualité, 

- Les objectifs comprenant Υ ƭŜǳǊǎ ǎǳƛǾƛǎ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ de leurs réalisations, 

- [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ du personnel, 




