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Date Objet de la modification
26/10/2009 Création de la“° version
15/01/2010 Nouvelle politique Qualite010
05/02/2010 ahasS t 22dzNJ RS f QSgtAdex=sEYSYy i RS
10/03/2010 Intégration du logo de certification BVC et MAJ de la présentation
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Chapitre 1: Présentation de TRIBOULET Industrie

MK fOFrOGAGPGAGS RS ¢wlL.h![9¢ LYRdzZZAGNRS

« Leader Francais, fabricant de raccords symétrigues, GFR, Guillemin, DSP/AR (raccord pompier) pour
f QAVRAZZAGNRIS S t QAYOSYRAS

TRIBOULET Industreui fabrique et commercialisedepuis plus70 ansdes raccordset de la
robinetterie, initialement dans le domaine vinicole et plus récemment a usages industriels (raccords
symeétriques Guillemin) ainsi queoyr la protection incendie éccords DSP dits pompiers»),

maitrise intégralement sa production (fonderieusinage, montage, traitements, contréles,
f23AaGAljdzS0 2 aFyi Sy IfttAlF3ASa f SISNA Ol f dzZYA Yy A
derniérementacier inoxydable (Inox).

Disposant ainsi deas propres moyens de production en fondenisjnage (tournage CN-broches
robotisés) ainsi quede contrbles diversniétallurgique par spectrographidests de résistance
YSOFyAljdzS S RQS intoysGéxSpkintigales noryhesdedquisébHa B0012008

obtenu en Mar2010 et nous sommes a méme de réaliser toutes les dedesnspécifiques par nos
clients,de modeled LIS O A |  horkdu Eafaldgyiegiti Somporteplus de900 références et pour
despetites séries

2/ Organisationde TRIBOULET Industrie.

[ Q2 NHI y A 3 NMAYOB)Sseraprgsente commesuit.
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Liaisons hierarchiques
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Chapitre 252 Yl Ay S RQI LILX AOF GA2Y

[ S R2YIFAYS RQl Ol Al@iédgoe eSa domnieicialidatio® NBcArds Symatggues

L2 dzNJ f QAYRdAzZAGNRAS SiG f QAYOSYyRASO®

Comptetenu que les produits fabriqués sont des piéces catalogue se référant a une norme, les
exigences relatives a la conception le chapitre 7.3 de la norme ISO9001v2008 sont exclues du
systeme management de la qualité de TRIBOULET Industrie.

Chapitre 3. Gestion du Manuel de Management de la Qualité
Le Responsable Qualité, en tant que repréant de la Direction, est responsable de la gestion du
MMQ : il est chargé de sa rédaction, de sa mise a jour, de sa diffusion et de son archivage.
Le MMQ est toujours approuvé par la Direction avant diffusion.
Diffusion interne Tous les membres du mmnnel peuvent le consulter. Il peut é&tre communiqué a

des personnes extérieures sur demande et accord de la Direction. La diffusion externe peut étre
contrdlée ou non controlée.

Chapitre 4: Approche Processus

1/ Cartographie et Processus

Chaque pocessus de la cartographie est repris dans une description de processds)(DP
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2/ Documentation

Cf ProcéduresSMQPRO01 et SMGQPR02

Chapitre 5: Responsabilité de la Direction

1/ Engagement de la Direction

5Fya fF LISNBLSOGADBS RS tQ2o0GSyidAaz2y RS fF OSNIATA
de pérenniser le systéme ainsi mis en place, la politique qualité basée sur ce socle, requis a minima
(minimum requis), pilotera et guidera les principgumgjets qui verront le jour en 2010.

Ces projets,

*Immobilier et organisationnel, acquisition et construction de batiment en ZI Bois Baron afin du
regroupement avec la fonderie, soit sur un seul site de production.

* « GRH» , amélioration de lagestidRSa NBa a2 dzNOS& KdzyYFAySa LI N £ Y
et performants ainsi que par le renforcement de notre plan de formations

{ QF LILJdZA SNRy G ySOSaal ANBYSydG adzNJ dzyS Y20AtAal GAz2y
équilibreentrelasai T OG A2y RS y2a OtASyida S tF LISNF2N¥YIY

Les équipes, pour atteindre les objectifs, comme suit, visés grace a ces projets :
5SSt 2LIISYSyid RS fQs02dziS Ot ASyida

Satisfaction qui passe par la livraison de produits conformes damspect des délais requis
Amélioration de nos processus

z

{QSy3aF3Syid t YSOHGGNB Sy dzdzoNB I LIt AGAIdzS ljdzk £ Al
réglementaires et légales

Février 2010

LeGérant
Pierre LENNE

2/ Ecoute client
Au quotidienSf £ S Sad FaadaNBS Idz 4N SNE RSa @QAaridsSa Of
remontées du service commercial, des suggestions et réclamations clients.

Annuellement, une enquéte de satisfaction est réalisée.

3/ Politigue Qualité

Cf. 5.1/ Engagment de la Direction
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4/ Planification

Les objectifs sont fixés par la Direction lors de la Revue de Direction annuelle en collaboration avec

les pilotes.

I fQAdadz RS f I le vaBiéd deS chixdes (SMUINIDE) iest iy a jour. Les résuka

sont enregistrés dans le fichier SMMAT-07. Le suivi des indicateurs est réalisé lors des réunions.

/| KFljdzS§ LIAE2GS Sad NBalLrRyaloftS RS fQSTFAOFOAGS F
RSO2dzZ Syl azyid F2N¥I{ A aoGabté&(SMAVMKT05)f S LX 'y RQF YSt A2

5/ Responsabilitéc Autorité ¢ Communication

[ Sa Il dzi2a2NRAGSaAa S NEalLRyaloAtAdsSa -WMAROH etRSFAYASa
définitions de fonction (SM@AT-04). Elles sont détenues dans les dossiers de chaglagié, une
copie leur et remise.

[ S NBLINBaSyidlyid RS tF 5ANBOGAZ2Y Sail y2YYS Rlya
fQFdzi2NRGS LI2dzNJ aQlF aa3dzZNBNJ RS f QSilofAaasSySyas f1
- Rendre compte & la Directz Yy Rdz T2y OGA2yySYSyid SG RS f¢

Qualité,
- ¢NJ RIZANB t (GN)}OSNER G(G2dziS f QSYGNBLINKRA&AS fSa S

[ O02YYdzyAOlIGA2Y AYOGSNYyS aQSTFFSOGdzS LI NI S o6Al Aa
Des documents spécifiques peuvétie créés si nécessaire.

6/ Revue de Direction

'YS NBGdzS RS S5ANBOGAZ2Y FyydzStfS LISN¥YSG t € 54
approprié et efficace.

Les participants sontLa Direction, les pilotes, le Responsable Qualité.

Chaque RevuBS 5ANBOGA2Y Tl -Jedadu coRaunigus par niaR(@NRQATBIA)Y LIG S

Chapitre 6: Management des ressources

1/ Mise a disposition des ressources

[§ 5ANBOGSANI G €8 /KST RS LINPRdAOGA2Y az2yi NB
ressources humaines et matérielles nécessaires au fonctionnement de la société.

9/16



2/ Ressources humaines

Cf. Procédure GRPRO1

3/ Infrastructures

Cf Description de processus INFRA (INBR®@1)

4/ Environnement de travail

A chaque prise de postées opérateurs nettoient leur poste de travail. Un nettoyage régulier (sols,
L12aGSa RS GNI@FrAfsX Yz2eSya RS
propice au bon déroulement de la production.

Des audits 5S sont organisé 1 fois@a® Y Ay S RI ya
LX dza Tl OAtS S&G L) dza NI LIARS

O2y UGN f Sz 2dziAf ! :

j dzS ¢ |j dz8 &

aS00GSdz2NE R
fS Y2yidl 3S RS

f Q2 dzii A €

Chapitre 7: Réalisation du produit

Cf Description des processuBROEDR01 ¢ ACHDR01 ¢ COMDRO01 ¢ METRDRO1 ¢ CTRIDRO1
et procédures associées.

Chapitre 8. Mesures, analyse et amélioration

1/ Généralités

[ 84 AYRAOI (SdNA
RQFYSEAZ2NI GA2Y

a2yld RSaldAySa t YSadaNBN t QSTFTAO!
LISNXYSGGSyi

Adaddz RS ef les a®iGhdtdfreciiviisSqui b dddaGlentRS  RA |
RQFYStA2NBNI Sy LISNXYIySyOS f QSFFAOLOAQ

2/ Surveillance et mesure

Satisfaction du client

Pour évaluer le niveau de la satisfaction client, TRIBOULET Industrie utilise
- [ QF yI fikd@&afeurRdbalité (Cf. Tableau de bord),
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- Les visites réguliéres des cliertdes rapports de ces visites
- Le suivi des affaires a fort potentiel,
- Un questionnaire de satisfaction annuel.

Audit interne:
Des audits internes sont réalisés annuellemedit NJ dzy Ol 6 Ay S SEGSNASdzNI | FA-
notre systeme de management de la qualité (Cf. SRIRD4)

Surveillance et mesure des processus

[ Sa LINROSaadza FT2yid tQ202S0 RQdzyS adzNDSAf gel yOS LI
FIAG £ fQFARS Rdz adZAPA RSa AYRAOFGSdzZNE Slirs 20 2S0¢(
des Réunions QualitkR Qdzy S |yl f&asS LI N €S LAf20GS SiG azdzySi
vdzk t AGS SiG | dz 5ANBOGS dalert caside hod iatleidty” des abjeciSsti G NB S
résultatsannuelssont par ailleurs analysés lore th Revue de Direction

Surveillance et mesure du produit
Cf. Description du processus PRDBO1 et CTRDRO1

3/ Maitrise du produit nonconforme:

Cf Procédure SM@R05

4/ Analyse des données

Le Directeur et le Responsable Qualité analyse les données en provenance
- Du tableau de bord et du résultat des indicateurs et objectifs
- Des résultats des audits,
- Des enregistrements des naonformités ¢ des réclamations cliest
- 5834 NBadzZ# G Gda RS fQSyljdzsiS RS alrdAa¥FlOdAzy

5/ Amélioration

Amélioration continue:
[ Sa OGAGAGSE ljdzA O2y NROGdzSYyd t fQFYSEA2NI GAZ2Y C
- La mesure de la satisfaction client,
- La détermination des axes degalitique qualité,
- Les objectifs comprenant f S dzNB & dzdedelra réfisatioisQl y I £ 8 &4 S
- [ QS @I dulpersokrly

11/ 16






